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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Prezados colegas do Grupo 3albe,

Este Cddigo de Conduta surge como mais uma parte da identidade da 3albe. Nos ultimos 26
anos temos nos preocupado em oferecer produtos e servigos seguros e de alta qualidade para
nossos clientes, sempre comprometidos com a saude de seus usuarios. Nesse periodo, a
empresa passou por inumeras transformagdes: viu o seu corpo de colaboradores e prestadores
de servigos crescer continuamente, que hoje acumula mais de duzentas pessoas; abriu filiais,
subsididrias, e gestou suas empresas irmas; expandiu sua operagdo por todo o Brasil; tornou-se
capaz de fornecer produtos e servigos cada vez mais diversos e melhores a seus clientes. Hoje a
3albe é uma referéncia no setor de servigos e produtos para a saude. Temos que agradecer a
cada um de vocés que estdo ou passaram por aqui pela perseveranga e pelo arduo trabalho em
todos esses anos, que foram essenciais para construirmos a 3albe atual.

Todas essas transformagles revelam o amadurecimento da empresa. Elas sdao muito
importantes para que a 3albe consolide a sua posi¢do como uma das lideres do mercado de
distribuicdo de servicos e produtos para a saude, e assim, torne-se exemplar: com o crescimento
vem a responsabilidade, e devemos mostrar a coletividade e a nds mesmos que estamos
comprometidos com a ética e com nossas obrigacGes legais e sociais. Essa promog¢do do agir
com ética comega dentro da 3albe e dentro de cada um de nés. Esperamos que ele se dissemine
como um importante valor de nossa sociedade.

O presente Cédigo de Conduta é prova disso, e devera ser a fundacgdo sobre a qual pensaremos
o futuro da 3albe e do mercado de distribuicdo em saude — para que colaboremos ndo apenas
para a saude fisica dos pacientes, mas também para a saide moral de nosso setor.

Agradecemos mais uma vez a todos. Espero que nos acompanhem nessa jornada.

‘F\\

Jodo Alberto Araujo da Silva
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SOBRE O CODIGO DE CONDUTA

O presente cddigo de conduta tem como finalidade estabelecer as bases para a conduta do
Grupo 3albe e de seus relacionados, sendo mais um dos pilares da identidade das empresas que
o compdem. Ele representa o comprometimento da 3albe com a defesa de seus valores éticos
e da lei. Assim, é um compromisso que a 3albe assume para consigo mesma, as partes
interessadas e a sociedade.

MISSAO

Oferecer qualidade e tecnologia em produtos e servigos para pacientes e profissionais da saude,
com seguranca e eficacia.

VISAO

Ser reconhecida como empresa de exceléncia na gestdo e viabilizagdo de negdcios, no segmento
da saude.




PRINCIPIOS DO CODIGO DE CONDUTA

Este Cédigo de Conduta deve ser interpretado, aplicado e revisado com base nos seguintes
principios:

» Responsabilidade com ética perante todas as partes interessadas, de colaboradores
a usuarios finais.

Y

Transparéncia nos registros, relatorios e atividade da empresa.

» Justica nas decisdes internas, distribuicdo de recursos, contratacdes e promogdes, e
investigacao.

» Solidariedade perante o préximo e a sociedade, através do entendimento de que a
3albe possui uma finalidade a ser cumprida em seu meio.

» Comprometimento para com alei e a ética, que reflete na seriedade de suas condutas.

»  Respeito pela diversidade e inclusdo do préximo

» Prevengdo de danos e iatrogenias resultantes da utilizacdo de bens e servicos da
3albe, a ser buscado através de relagGes adequadas com terceiros e conformidade dos
produtos.

»  Prudéncia frente a novos produtos e servigos que surgirem no mercado.

» Protegdo da saude dos usudrios, prote¢do dos vulneraveis e responsabilidade social,

exercida através do tratamento adequado das partes interessadas e da observancia

dos principios de qualidade, seguranca e eficacia.

A QUEM SE APLICA ESTE CODIGO DE CONDUTA?

Este Cédigo de Conduta Etica se aplica a todos envolvidos na gestdo e na atividade econémica
da 3albe, incluindo: empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico da 3albe, sdcios,
prestadores de servigos, empregados, agentes consultores, subcontratados, subdistribuidores e
representantes comerciais.

COMITE DE ETICA

A 3albe conta com um Comité de Etica, instincia responsavel por decisdes a respeito de
assuntos sensiveis e de grande impacto para a empresa. O Comité de Etica é formado por
membros apontados pela Presidéncia, que sejam qualificados e experientes. As decisGes do
comité sempre colocardo a responsabilidade social e o interesse da empresa em primeiro lugar,
tendo como base este Cédigo de Conduta.
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ETICA E RESPEITO NO AMBIENTE DE
TRABALHO

A 3albe entende que é fundamental promover um ambiente de trabalho ético, plural, e justo,
cujo comprometimento com esses valores garanta em espaco inclusivo e respeitoso para seus
frequentadores. Por isso, sdo elementos centrais de nossa cultura corporativa. Também
estimula o aperfeicoamento profissional e pessoal continuo de suas equipes.

DIVERSIDADE, IGUALDADE DE OPORTUNIDADES NO TRABALHO E COMBATE A

DISCRIMINAGCAO

A 3albe valoriza a diferenga. Por isso, defende a diversidade no ambiente de trabalho e a
igualdade de oportunidades entre colaboradores. Os critérios das decisdes que a empresa toma
referentes a contratacdo, remuneragdo, promogdo, transferéncia, treinamento, acdes
corretivas e rescisdo sempre serdo baseados exclusivamente em elementos relevantes para a
realizagdo do trabalho: a competéncia do individuo avaliado e sua compatibilidade com a cultura
da empresa.



Da mesma forma, a 3albe engaja-se no combate a discriminagdo — seja nas tomadas de decisdo
da empresa relativas ao tratamento dispensado a seus colaboradores seja em seu ambiente de
trabalho.

ASSEDIO E RESPEITO NO LOCAL DE TRABALHO

A 3albe compromete-se com a civilidade em seu ambiente de trabalho, sendo intoleravel
qualquer demonstragdo de assédio ou desrespeito perante os outros. Por isso, atos de violéncia,
bullying, intimidagdo, ou abusos de natureza fisica, emocional ou verbal sdo expressamente
proibidos, tanto por parte de colaboradores, representantes e parceiros comerciais, quanto da
Alta Diregdo.

Quaisquer pessoas que cometerem ou participarem de atos contra a integridade de seus colegas
poderdo ser submetidas a medidas disciplinares, inclusive a rescisdo do contrato.

Caso tome conhecimento de atitudes impréprias dessa natureza, ndo hesitem em contatar o
Departamento de Recursos Humanos ou o Departamento de Compliance.

OGAS E ALCOOL

O uso de dlcool e outras substancias psicoativas pode
prejudicar o desempenho no trabalho, a salude e seguranga
dos colaboradores e a imagem da empresa. E proibido
consumir ou trabalhar sob o efeito dessas substancias.
Excecbes podem ser feitas para eventos sociais mediante
aprovagdo prévia, desde que se preserve o bom
comportamento. Também é vedado aos associados a
produgdo, distribuigdo, fornecimento ou posse ilegal de

substancias controladas.

Caso suspeite que um associado estd portando ou se encontra sob efeito de substancias dessa
espécie, ndo hesite em contatar os Recursos Humanos ou o departamento responsavel, pois ele
podera sofrer medidas disciplinares ou estar sujeito a eventual responsabilizagdo criminal.
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SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

A 3albe preza por um ambiente de trabalho sauddvel e seguro para seus colaboradores. Cada
um dos associados a 3albe é responsavel por proteger sua integridade fisica e moral através do
uso adequado dos Equipamentos de Protegdo Individual — EPI e dos materiais da empresa, tendo
como norteadores o bom-senso e a prudéncia.

Quaisquer situagGes que representem riscos passiveis de prevengdo ou situagdes de emergéncia
devem ser reportados ao departamento competente na 3albe, que se articulard para sanar a
irregularidade o mais rapidamente o possivel, ou aos servigos de emergéncia se a situagdo
demandar.

INCENTIVO A EVOLUGCAO PROFISSIONAL

A empresa oferece treinamentos e estimula a evolugdo profissional e pessoal de suas equipes,
atendendo a legislagdo vigente, e que abordem temas técnicos, politicas, valores e cultura
corporativa.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade social € um valor que estd no cerne da 3albe, pois reconhecemos que a nossa
empresa se insere na comunidade de vdérias formas: através de seus produtos e servigos, do
tratamento destinado aos trabalhadores, do territério em que atua, de seu impacto ambiental
e do respeito aos direitos humanos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A 3albe preocupa-se com o impacto de suas atividades no meio em que estd inserida.
Acreditamos na importancia de remunerar e recompensar nossos trabalhadores pelo esforgo e
dedicacdo em seu servigo para a empresa, de maneira justa e nos termos da lei. Ainda,
promovemos a qualidade de vida da comunidade de nossos colaboradores, associados, clientes,
pacientes, e da comunidade na qual nés e as partes interessadas se inserem.

DIREITOS HUMANOS

Reafirmamos nosso compromisso com os direitos humanos. A 3albe respeita os direitos
humanos e trabalha para sua efetivacdo através de politicas, participagdo social e
monitoramento das atividades. Da mesma forma, ndo se admite a violagdo a dignidade humana
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por parte de parcerias de qualquer espécie. A 3albe também ndo emprega ou tolera o uso de
mao-de-obra infantil ou escrava, ou quaisquer formas de maus-tratos.

QUALIDADE, SEGURANGA E EFICACIA DOS PRODUTOS

A 3albe adota um rigido controle de qualidade em seus
produtos, visando sempre em primeiro lugar a saude e
seguranca de seus destinatarios finais. A empresa respeita
rigidamente as normas regulatérias e legais de controle de
qualidade e verifica com frequéncia habitual a
conformidade de seus produtos, dispondo de
procedimentos dedicados a preservar a integridade de
seus destinatarios finais.

Da mesma maneira, nenhum prestador de servigos ou
colaborador deve agir de maneira que comprometa a
qualidade de nossos produtos e servigos, ou mesmo que
possa prejudicar a confianga de nossos destinatarios em
nos.

SUSTENTABILIDADE E PRESERVAGAO DO MEIO AMBIENTE

A 3albe respeita as normas de prote¢do do meio ambiente, e busca gerir seus recursos e

descartes de forma sustentdvel. Com esse objetivo, promovemos praticas como o reuso de
recursos hidricos, a realizagdo de coleta seletiva, o enderegamento de itens para a reciclagem e
a contratacdo de empresas especializadas responsdveis para a destina¢do adequada de residuos
infectantes.

ATIVIDADES POLITICAS

A 3albe ndo contribui para partidos politicos, candidatos ou individuos eleitos. A empresa
também ndo pratica lobby, e sua pratica é estritamente proibida para todos aqueles sujeitos a
aplicagdo do presente cddigo. Encorajamos a sua atividade politica na sociedade, de forma livre
e independente. Por isso, sempre deixe claro que as opinides que vocé expressar pertencem
Unica e exclusivamente a vocé, e ndo representam a 3albe.



A 3ALBE PERANTE CONFLITOS DE
INTERESSE

Funcionarios, prestadores de servigos e representantes comerciais da 3albe devem evitar
situagdes que possam colocar os interesses da empresa e os interesses pessoais em conflito.

CONFLITOS DE INTERESSE

Conflitos de interesse ocorrem quando a sua atividade profissional ou negocial e seus interesses
pessoais afetam os interesses comerciais da 3albe. Conflitos de interesses podem prejudicar
tanto a empresa quanto vocé, se encarados de maneira inadequada. Por isso, devem ser
evitados —ou, quando ndo for possivel, abordados de forma correta. Todo conflito de interesses
deve ser declarado. A existéncia de um conflito de interesses nao significa que hd algo de errado.
Contudo, é importante que se avalie quais os riscos presentes nele, e quais medidas devem ser
tomadas. Ndo hesite em procurar o Departamento de Compliance caso se depare com um
conflito de interesses. Os conflitos de interesse sdo muitos, e podem surgir nas mais diversas
situagdes. Sdo tanto diretos (quando lhe envolvem diretamente), quanto indiretos (quando
envolve alguém com quem vocé possui um relacionamento pessoal ou profissional).

Alguns exemplos de conflitos de interesses sdo:
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» Emprego ou atividade externa — A 3albe respeita a liberdade econémica de seus
empregados, prestadores de servicos e representantes comerciais. Entretanto, suas
atividades externas ndo podem comprometer a performance nos servigos prestados
a empresa, ou influenciar as decisGes comerciais da 3albe.

» Investimentos — Na hipotese que vocé possuir a¢bes, cotas ou qualquer forma de
participacdo em empresa que firmou qualquer espécie de parceria comercial com a
3albe, essas informagGes devem ser compartilhadas com a 3albe, que avaliard a
possibilidade de haver um conflito de interesses. Negdcios e investimentos de
membros de sua familia ou de outras pessoas préximas também estdo inclusos.

> Oportunidades negociais — E natural que seu vinculo com a 3albe ou outra empresa
traga-lhe informagdes privilegiadas a respeito de oportunidades de negdcios. Vocé
ndo deve utilizar dessa informagdo para obter vantagem pessoal, ou torna-las
disponiveis para outras empresas quando souber que elas existem.

» Familiares — A 3albe é uma empresa com vinculos pessoais muito fortes, mas as
relagdes familiares ndo devem impactar na condugéo dos negdcios da empresa. Caso
vocé possua familiares na 3albe ou em empresas concorrentes ou que prestam
servigos a 3albe, vocé deve informar imediatamente o Departamento de Compliance,
para que se avalie a existéncia de conflitos de interesses reais ou aparentes. A 3albe
ndo realizard negdcios com empresas que envolvam um individuo relacionado a 3albe
ou a seus colaboradores ou prestadores de servigos, a menos que haja a aprovagao do
supervisor.

»  Atuagdo politica — Manter certas fungdes e cargos em fungdes governamentais ou
partidos politicos enquanto vinculado a 3albe pode configurar um conflito de
interesses. Caso queira assumir uma posi¢cdo em partido politico ou no governo e ao
mesmo tempo preservar seu vinculo com a 3albe, vocé deve primeiro solicitar a
autorizacdo de seu supervisor, que verificard se é compativel com a sua fun¢do, nos
termos das politicas da empresa. Caso consiga um cargo publico, a 3albe espera que
se abstenha em quaisquer votagées que possam configurar um conflito de interesses.

> Representagdo conflitante — Caso vocé esteja representando legalmente a 3albe, seja
como procurador, representante comercial ou advogado, vocé deve declarar
quaisquer outras representacées que possam configurar conflito de interesses. Ndo
sera admitida a representagdo conflitante da 3albe, hipétese em que vocé devera
optar por uma das representagdes.

Conflitos de interesses podem levar a sérias consequéncias legais. Por isso, orientamos que
procure seu supervisor ou o Departamento de Compliance caso tenha qualquer divida a
respeito de nossas regras ou de sua situagdo. A maior parte dos conflitos de interesse pode ser
facilmente resolvida, garantindo a idoneidade de seu trabalho e dos negdcios da 3albe.
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LIDANDO COM BRINDES, PRESENTES,
HOSPITALIDADES, PATROCINIOS E
EVENTOS

Como uma empresa cuja atividade essencial € o comércio, é importante que a 3albe dispense

um tratamento cortés a seus clientes e parceiros de negdcios. Mas ele também deve ser ético e
responsavel. Ndo serdo admitidas quaisquer condutas que tenham o objetivo de obter
vantagem ilegal ou influenciar o julgamento de profissionais de saude, entes e agentes publicos,
clientes e parcerias para além das estritas condicGes do negdcio, da avaliagdo técnica dos
produtos ou dos limites estabelecidos pela 3albe. Quaisquer condutas deverdo aderir
rigidamente a legislagdo brasileira e estrangeira, e estarem pautadas na ética e nas politicas da
3albe.
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PRINCIPIOS GERAIS

» Devem seguir a lei brasileira.

» N3o devem ser oferecidos com a finalidade de influenciar uma decisdo empresarial
que envolva a 3albe.

» N3odevem ser interpretaveis como suborno, recompensa, propina ou outra forma de
corrupgao.

» Devem ser de tal natureza que, se divulgados ao publico, ndo provocariam o
constrangimento da 3albe.

» Devem envolver nenhum elemento de ocultagdo ou dissimulag3o.

» Jamais deverdo ser fornecidos para agentes publicos.

>

BRINDES E PRESENTES

Todo valor gasto com as atividades dispostas neste capitulo devera ser reportado ao
Departamento Financeiro, assim como qualquer presente, hospitalidade, ou bem
correlato que venha a ser recebido por empregados, prestadores de servigos ou
representantes comerciais da 3albe.

Os brindes e presentes deverdao ter valor
modesto. Se oferecidos em eventos
cientificos, deverdo se restringir aqueles
vinculados as atividades do profissional de
saude.

Admite-se a realizacdo de sorteios, inclusive
de brindes ndo relacionados as atividades
profissionais e negociais. Nessa hipdtese, o
prémio do sorteio devera respeitar os limites
determinados nas politicas da empresa.

E vedado dar presentes de qualquer espécie
a agentes publicos.
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HOSPITALIDADES

Hospitalidade é o oferecimento de refei¢Ges
e bebidas a clientes atuais ou potenciais da
3albe, como coffee breaks e almogos de
negécios. A 3albe admite que as
hospitalidades podem configurar uma
interagdo legitima com parceiros comerciais,
desde que estejam associadas ao
relacionamento empresarial, comercial ou
educacional de forma secundaria. Assim, a
hospitalidade deve ser modesta e eventual,

adequando-se ao cronograma de interagdes
principais nas quais elas estiverem inseridas. As hospitalidades deverdo ser razodveis no custo,
quantidade e frequéncia.

Ndo serd admitido o oferecimento de refeicdes e bebidas que extrapolem os limites
determinados pela 3albe, ou que tenham por finalidade garantir o uso, compra ou
recomendacgdo de determinado Produto para Satde.

A 3albe também ndo admite o oferecimento de itens de Entretenimento a profissionais de saide
e agentes publicos, independentemente de seu contexto ou natureza.

PATROCINIOS, SUBVENCOES E DOACOES

Entende-se por patrocinio, subvenc¢do ou doac¢do qualquer tipo de auxilio financeiro destinado
a beneficiar instituicbes de atengdo e assisténcia a saude, pesquisa cientifica ou apoio a
tratamento médico. Esse tipo de pratica é permitido pela 3albe. Contudo, deve aderir a normas
e controles internos que garantam a sua destinagdo adequada.

A distribuicdo de patrocinios para a participagdo de instituicdes de satide em eventos cientificos
como congressos, simpdsios e conferéncias é permitida, mas deve obedecer a certos requisitos:

» Nunca devem ser destinados diretamente ao profissional de satde, mas a instituigdo
na qual ele exerce sua fungao;

» A distribuicdo de patrocinios para este fim deve seguir critérios transparentes e
objetivos, como qualificagdo e experiéncia — seja na escolha da instituigdo, seja nos
critérios impostos para a selecdo pela instituicdo pelo profissional que a representara
no evento;
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» Ainstituicdo de salude beneficiada deverd manter responsabilidade e independéncia
frente a subvengdo, e a empresa ndo podera interferir na escolha dos profissionais de
saude patrocinados;

» Nunca devem visar a obtengdo de uma vantagem indevida;

»  Oobjeto, as condi¢des e a contraprestacdo relacionados ao patrocinio ou a subvencdo
deverdo ser transparentes e devidamente formalizados em contrato escrito;

» Toda espécie de patrocinio e subvengdo deve passar pela aprovagdo do financeiro.
Ainda, em nenhuma hipdtese deve consistir em dinheiro em espécie, disponibilidade
de caixa ou empréstimos pessoais.

EVENTOS

Os eventos organizados pela 3albe devem ter propdsito educativo ou publicitario, vedados
aqueles que ndo possuem relagdo com a atividade comercial da empresa. O contetdo dos
treinamentos devera respeitar o Registro Sanitario na ANVISA dos produtos, sendo vedada, por
exemplo, a divulgagdo do Uso Ndo Autorizado do Produto (off-label).

Eles também deverdo ser realizados em local apropriado, como as préprias instalagdes da 3albe,
instituicGes de ensino e pesquisa, local de pratica profissional do participante ou espago
modesto alugado para esse fim. Os eventos deverdo ser conduzidos por profissionais
devidamente qualificados.

O oferecimento de brindes e hospitalidades deve estar conforme a politica da empresa, e devem
zelar pela razoabilidade e boa imagem da 3albe. A empresa também poderd pagar ou
reembolsar despesas necessdrias para a participagdo no evento, respeitados os limites
estabelecidos pelas politicas de compliance da 3albe.

Conforme mencionado no subtitulo anterior, a 3albe podem patrocinar OrganizagGes de Saude
para sua participacdo em eventos de terceiros, que tenham como objeto o aprimoramento
profissional de sua equipe.
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AMOSTRAS E PRODUTOS DE DEMONSTRAGAO

A 3albe podera fornecer a profissionais de saude e parceiros comerciais amostras e produtos de
demonstragdo, a fim de proporcionar a experimentagdo do produto antes do fechamento de
negdcios e contribuir para a atuagdo profissional das dreas de saude. Esses bens devem
obedecer aos limites estabelecidos pela empresa.

» A quantidade de amostras e o periodo dos produtos de demonstracdo devem ser
razoadveis, a fim de permitir a experimentagdo dos respectivos produtos pelas
instituigcGes e profissionais de salde, sem que se incorra em prejuizo para a empresa
ou no uso indevido dos itens fornecidos.

» Os funcionarios, prestadores de servicos, representantes comerciais e parceiras
comerciais da 3albe ndo poderdo direcionar as amostras e produtos de demonstragdo
para finalidades incompativeis com os interesses da 3albe, como visando seus
interesses particulares, ou o interesse de profissionais de saude e pacientes.

%+ As amostras e produtos de demonstra¢do ndo devem ser oferecidos com o
objetivo de adquirir vantagem indevida, seja de cunho pessoal ou comercial,
como a promessa de uso, compra ou recomendagdo dos produtos da 3albe
ou de outras empresas que assiste ou representa.

«» As amostras e produtos de demonstra¢do ndo podem ser oferecidas como
adiantamento de negociagdes ou outro ato de dissimulagdo ou ocultagado de
negdcios.

+» Os colaboradores da 3albe e as parceiras comerciais deverdo aplicar as
amostras e aos modelos de demonstragdo o mesmo cuidado destinado aos
produtos originais, no que tange a qualidade e rastreabilidade, em respeito
a legislagdo sanitaria.

REPASSES DE EMPRESAS FORNECEDORAS DESTINADOS A BRINDES, PRESENTES,

HOSPITALIDADES E PATROCINIOS

A 3albe admite o recebimento de valores de empresas fornecedoras destinados a criagdo e
distribuicdo de brindes, presentes, hospitalidades, patrocinios e similares. Contudo, montantes
dessa natureza deverdo ser formalizados em contrato escrito que disponha do valor, finalidade
e aspectos operacionais de sua utilizagdo. O repasse dos valores para a 3albe ndo podera ser
efetuada mediante dinheiro em espécie, disponibilidade de caixa ou empréstimos pessoais.
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ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

A 3albe reconhece a importancia de uma relagdo adequada com agentes publicos, o poder

plblico e demais terceiros. Entende-se por agente publico todo individuo relacionado a
administragdo direita, indireta ou fundacional do poder publico. Esse vinculo é caracterizado
ainda que seja transitorio ou ndo remunerado, e abrange toda e qualquer forma de investidura
ou vinculo com a Administragdo Publica (como contratagdo, nomeacdo, eleigdo e designagdo).
A nogdo de agente publico abrange também as instituicdes que recebem qualquer espécie de
ajuda financeira do Estado, como subvengdes, isengdes fiscais ou incentivo.

Quaisquer atitudes inapropriadas por parte da empresa e de seus relacionados pode levar a
consequéncias legais, administrativas e penais severas tanto para a 3albe quanto para seus
funciondrios, prestadores de servigos, representantes comerciais e representantes legais. Em
vista disso, a legislagdo anticorrupgdo e antissuborno deve ser seguida a risca.

A 3albe respeita das disposi¢des da Lei Anticorrupgao, da Lei de Improbidade Administrativa, e
das demais normas correlatas no ordenamento juridico brasileiro. Além disso, ndo se admite
qualquer relagdo com agentes publicos que seja ou aparente ser inapropriada.
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RELAGAO COM AGENTES PUBLICOS

A relagdo com agentes publicos deve sempre ser profissional. Lembre-se: a 3albe é uma empresa
privada, mas o ato de contratar com instituicGes governamentais ou ligadas ao Estado é de
grande responsabilidade, e deve levar em consideragdo o interesse publico.

Jamais oferega suborno ou vantagens ilicitas de qualquer espécie a agentes publicos. Lembre-
se que atitudes como essa podem levar a responsabilizagdo administrativa e penal da 3albe e
de vocé, respectivamente. Da mesma forma, jamais aceite vantagens indevidas que possam
beneficiar a vocé ou a 3albe. Por isso, recuse ofertas de facilitacdo, pedidos de pagamento por
luvas, ou compromissos negociais que ndo estejam em conformidade explicita com a lei.

A contratagdo de ex-agentes publicos pode comprometer a atuagdo da 3albe ou levar a conflitos
de interesses. Caso esteja pensando em contratar um agente publico antigo ou atual para a sua
equipe, consulte previamente o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de
Compliance.

NEGOCIOS COM O PODER PUBLICO: COMPRAS PUBLICAS E LICITAGOES

Todo tipo de negociagdo com o poder publico deve se pautar na lei, na ética e na
responsabilidade perante o interesse publico. Contratar com o Estado é um ato de enorme
responsabilidade, visto que se de um lado a 3albe visa a prosperidade da empresa, do outro é
um processo regido pela justica e em cujo o interesse publico esta no centro da relagdo. A 3albe
deve se atentar a confec¢do de quaisquer contratos com a Administragdo Publica, a fim de
prevenir ilegalidades, conflitos de interesse e situagdes que representem riscos a empresa.

Toda participagdo da 3albe em compras publicas ou licitagdes deve ser justa e leal. A 3albe ndo
pratica ou apoia qualquer conduta que vise comprometer a competitividade de compras
publicas ou processos licitatérios, como licitages direcionadas, empréstimo por consignagao
indevido, adiantamentos ou uso indevido de amostras.

Quaisquer doagdes, subvengdes, concessdes de amostras ou cessdo de equipamentos para teste
devem se prender a quantidade e tempo razoaveis, bem como observar as demais normas legais
e internas. E, acima de tudo, aderir a finalidade educativa ou instrutiva. Qualquer beneficio
concedido a instituigdes da Administracdo Publica direta ou indireta ou beneficiadas
financeiramente por politicas publicas ndo devem ser oferecidos com o objetivo de adquirir
vantagem indevida, seja de cunho pessoal ou comercial, como a promessa de uso, compra ou
recomendacdo dos produtos da 3albe ou de outras empresas que assiste ou representa.
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Em caso de quaisquer duvidas referentes a contratagdo com a Administragdo Publica, ndo hesite
em contatar o Departamento Juridico ou o Departamento de Compliance.

SUBORNO COMERCIAL

A 3albe também proibe a prética de suborno em nossas relagdes comerciais com entes privados.
Nunca oferega algo de valor, compromissos comerciais, pagamento ou cobranga de luvas ou
qualquer outra vantagem indevida para clientes atuais ou potenciais, a fim de obter vantagem
indevida para si ou para a empresa. Lembre-se que um dos maiores bens da 3albe é a sua
integridade e reputagdo, maiores que qualquer lucro ou ganho financeiro. Para mais
informagdes, consulte as se¢des Lidando com brindes, presentes, hospitalidades, patrocinios e
eventos e Concorréncia leal.

COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

Ndo sdo permitidas praticas que ocultem as verdadeiras transagdes ou suas respectivas
finalidades nas quais a 3albe estd envolvida. Quaisquer praticas que levantem suspeita acerca
da participagdo da 3albe em lavagem de dinheiro ou dissimulagdo serdo investigadas e punidas,
caso desrespeitem a legislagdo, o Cédigo de Conduta ou as politicas da 3albe. Para mais
detalhes, verifique a se¢do Precisdo nos registros financeiros e contabeis.

COOPERAGCAO COM AUTORIDADES

A 3albe valoriza a higidez de seus negocios. Por isso, compromete-se a cooperar com
autoridades no caso de qualquer suspeita e realizar procedimentos internos incidentais e
periddicos a fim de verificar ilegalidades em suas operagdes.
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CONCORRENCIA LEAL

A 3albe acredita que a livre-concorréncia e a competicdo leal sdo indispensaveis para que o
produto com menor preco e maior qualidade chegue aos pacientes. Por isso, a empresa nao
participa de quaisquer agdes anticoncorrenciais envolvendo entidades publicas ou privadas e
cumprimos rigorosamente as leis brasileiras de defesa da concorréncia. Nunca devemos
procurar vantagens desleais em nosso relacionamento com clientes, fornecedores,
concorrentes e parceiros comerciais. Da mesma forma, a 3albe ndo admite declaragdes falsas a
respeito de seus concorrentes. Para a 3albe, é fundamental preservar a idoneidade do setor e
garantir sua reputagdo como uma empresa honesta.

A 3albe também proibe o contato inadequado de seus funcionarios, prestadores de servigos e
representantes comerciais com concorrentes. Qualquer atividade que envolva o contato
repetido e prolongado com concorrentes deve ser aprovada pelo supervisor do envolvido e pelo
Departamento de Compliance. No mais, o contato deve se limitar a tdpicos de interesse comum,
como assuntos regulatérios, desenvolvimento cientifico, politicas de remuneragdo e tendéncias
da industria. A 3albe também veda expressamente a pratica de negociagdo reciproca com suas
concorrentes, bem como condena a formagado de trustes e cartéis.
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NEGOCIOS COM EMPRESAS
ESTRANGEIRAS

Nas interagdes com organizagBes estrangeiras ou suas subsidiarias brasileiras, € importante que
a 3albe sempre esteja a par das particularidades locais. Isso envolve ndo sé a legislagdo local,
como a cultura e a etiqueta de cada pais.

ATENCAO AS EXIGENCIAS DA LEGISLACAO ESTRANGEIRA

A interagdo da 3albe com fornecedores e clientes estrangeiros sempre deve observar a
legislagdo local, em especial no que se refere ao combate a corrupcdo ou defesa da
concorréncia.

Além disso, é importante se atentar a outras legislagdes estrangeiras que podem interferir nos
negdcios em razdo de sua ampla abrangéncia, como a Foreign Corrupt Practices Act — FCPA, e a
Sarbanes-Oxley Act — SOX, dos Estados Unidos da América, ou a United Kingdom Bribery Act —
UKBA do Reino Unido. Essas leis se aplicam a diversas multinacionais, ainda que ndo estejam
sediadas em territério americano ou britanico.
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RESPEITO A CULTURA LOCAL

Ao efetuar contratacdes com empresas e governos estrangeiros, vocé deve estar atento as
sensibilidades da cultura local. Portanto, sempre se informe antes de reuniGes de negdcios a
respeito dos costumes e da etiqueta do respectivo pais, a fim de evitar situagGes
constrangedoras, desrespeitosas, ou que possam comprometer as oportunidades comerciais da
3albe.

BOAS PRATICAS NA IMPORTACAO

A 3albe deve observar boas praticas na importagdo de produtos, atentando-se a preservagdo de
seus parametros de qualidade, seguranca e eficacia e ao respeito a legislagdo nacional e
estrangeira.
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PROTECAO AQS BENS E ATIVOS DA
3ALBE

E importante para a 3albe garantir a integridade de seus bens e ativos, como forma de preservar
a continuidade do negdcio e a consideragdo as partes interessadas.

BENS FiSICOS

O uso de bens da 3albe deve levar em consideragdo os interesses da empresa e seu emprego
adequado. Por isso, jamais devem ser utilizados para atividades que possam comprometer a
seguranga e qualidade do trabalho, a seguranca informacional da 3albe ou a integridade do bem.

SISTEMAS DE COMUNICAGAO

O uso da internet e demais meios de comunicagdo deve ser responsdvel e legitimo. O uso
pessoal limitado é tolerado, mas jamais deve ser inadequado, comprometer a qualidade do
trabalho ou oferecer riscos a empresa. A fim de verificar a utilizagdo conforme, a 3albe reserva
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o direito de acessar e monitorar a atividade de internet de seus colaboradores e prestadores de
servigos, e até suspendé-la. As praticas de monitoramento serdo realizadas de acordo com as
politicas da empresa.

Os funcionarios e prestadores de servigos da 3albe que utilizarem dos meios de comunicagdo
de forma indevida estardo sujeitos a medidas disciplinares, podendo levar a rescisdo contratual.

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Como uma empresa do setor de distribui¢do, a 3albe lida com diversas operagdes contendo
informagdes sensiveis a respeito de sua estratégia comercial, seu planejamento e sua operagdo.
Por isso, é importante ter muito cuidado no compartilhamento de informagGes que possam
comprometer a atuagdo da 3albe.

Vocé também nunca deve usar de informagdes confidenciais da 3albe para obter vantagens a si
mesmo ou a outrem, como lucro pessoal ou venda de informagdes, seja durante seu vinculo
com a empresa ou apos deixa-la. Assim, é sua responsabilidade garantir que os acordos de
confidencialidade estdo sendo respeitados, e as informagdes confidenciais da 3albe, protegidas.
A divulgagdo de informagdo proprietdria, quando ocorrer, deve se limitar aquela estritamente
necessaria para a condugdo de negdcios.

EXEMPLOS DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS INCLUEM:

L » Informagdes financeiras;
Estratégias de longo prazo;

Planejamento societario;
Planos de vendas;

>
s oA . » Métodos operacionais.
Inteligéncia competitiva;
>

Informagdes relativas ao
Departamento Pessoal;

v V.V V

Carteira de clientes e
perfilamento;

»  Planos de marketing e
comunicagao;

Caso fique sabendo de situagdes que possam comprometer informagées confidenciais, informe
ao Departamento de Compliance.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual da 3albe é uma parte importante de seus bens e ativos, e incluem suas
marcas, publicagles, paginas na internet, modelos de utilidade e patentes. Esses bens sdo
fundamentais para garantir a atuagdo da empresa, pois constroem a imagem da empresa e
garantem a ela direitos sobre a exploragdo econémica de seus produtos.

Caso suspeite ou tome conhecimento da violagdo dos direitos de propriedade intelectual,
informe imediatamente ao Setor Juridico ou ao Departamento de Compliance.

DEMAIS ATIVOS INTANGIVEIS DA 3ALBE

Outros bens e ativos da 3albe incluem os ativos intangiveis — ou seja, os bens intangiveis e
direitos que representam um valor expressivo para a empresa, mas ndo sao fisicos como imdveis
ou veiculos automotores. Informagées confidenciais e propriedade intelectual sdo tipos de
ativos intangiveis.

Outros ativos intangiveis incluem contratos, direitos de exclusividade, e registros de produtos
comercializados pela 3albe em dérgdos competentes.

Os ativos intangiveis da 3albe sdo uma parte importante de sua pratica comercial e de suas
operagOes, e devem ser devidamente resguardados da maneira que lhes couber. Caso saiba de
riscos a nossos ativos, informe ao Setor Juridico ou ao Departamento de Compliance.
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GOVERNANCA DIGITAL E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

Em consideragdo a seus colaboradores, prestadores de servigos, parceiros comerciais, clientes
e pacientes, a 3albe compromete-se ao tratamento adequado de dados pessoais e o respeito
aos direitos do titular.

DADOS DE COLABORADORES, PRESTADORES DE SERVICOS E REPRESENTANTES

COMERCIAIS

A 3albe poderad coletar dados de colaboradores, prestadores de servigos, representantes
comerciais e representantes legais como parte do exercicio de sua atividade, disposi¢do legal ou
regulatéria, ou contrato. Garantimos que adotaremos todas as medidas necessarias para
manter sua informag¢do em seguranca. Estamos comprometidos com o respeito a sua intimidade
e privacidade.
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DADOS DE CLIENTES E FORNECEDORES

A 3albe também coletara dados de representantes de fornecedores e clientes, tanto atuais
quanto potenciais. Esses dados terdo a finalidade de viabilizar as negociagdes e melhorar o
nosso atendimento.

DADOS DE PACIENTES

No decorrer da prestagdo de servigos, a 3albe e suas subsidiarias também podem coletar dados
de pacientes, inclusive dados sensiveis. O tratamento de tais dados seguira as previsoes legais,
e terd como prioridades a segurancga informacional do paciente e a eficacia da assisténcia a
saude.

Apds o término da prestagdo de servigos, a 3albe devolverd todos os dados pessoais de
pacientes para os responsaveis pela guarda de prontudrios médicos ou outras informagdes
pessoais, tornando quaisquer dados remanescentes devidamente ndo identificaveis.

ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

Profissionais da 3albe poderdo acessar os dados pessoais, desde que de maneira restrita e
vinculada as necessidades de suas fungoes.

A 3albe toma as medidas adequadas para garantir a seguranca de dados pessoais. Da mesma
forma, esperamos que vocés tomem os devidos cuidados para com os dados pessoais de outros
individuos ligados a 3albe: isso pode levar a sérias consequéncias tanto para a empresa quanto
para vocé.
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EXERCENDO SEU DIREITO COMO TITULAR DOS DADOS

Vocé, como titular de seus dados, detém varios direitos cujo cumprimento poderd exigir da
3albe. Sdo eles:

e  Confirmar a existéncia do tratamento de dados;

e  Acesso aos dados tratados;

e  Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Aanonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou cujo tratamento
viole a LGPD;

e  Portabilidade dos dados, mediante sua requisigdo expressa;

e Eliminagdo dos dados pessoais, nas hipdteses em que o tratamento depender de seu
consentimento ou ndo for mais necessario ou justificavel pelo legitimo interesse da
empresa;

o InformacgGes a respeito de com que entidades, publicas ou privadas, seus dados foram
compartilhados;

o InformacgGes sobre as possibilidades de ndo fornecer consentimento, bem como das
consequéncias de nega-lo;

e Revogar seu consentimento para o tratamento de dados.

Caso queira exercer algum desses direitos, contate o Departamento de Compliance ou o
encarregado da 3albe, que ird avaliar sua solicitagdo e entrar em contato com
vocé.
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PRECISAO NOS REGISTROS
FINANCEIROS E CONTABEIS

Os registros financeiros e contdbeis sdo essenciais para se ter uma imagem fiel da empresa e
atestar a existéncia de irregularidades. Por isso, é essencial que os registros do Grupo 3albe
sempre correspondam a real natureza e finalidade das operag¢des. Além disso, devem ser
transparentes, trazendo detalhes suficientes para constatar sua conformidade com as
exigéncias legais, principios contabeis e politicas da empresa. Assim, é indispensavel que
reflitam com exatid3do a situagao financeira da 3albe, incluindo o faturamento, o fluxo de caixa,
e os ativos e passivos.

Nunca dissimule, falsifique, e altere registros financeiros e contdbeis. Condutas dessa espécie
podem trazer levar a responsabilizagdo tanto da empresa quanto sua nos ambitos
administrativo, civel e penal. Caso fique ciente de uma situagdo que possa envolver qualquer
uma dessas hipoteses, entre em contato com o Departamento Financeiro, o Departamento de
Compliance ou o seu supervisor imediatamente.
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RESPONSABILIDADE NA PRESTAGCAO DE CONTAS

Comunicag0es feitas ao Departamento Financeiro e a Contabilidade, como prestagdo de contas,
liberagdo de verbas ou demais transagGes devem sempre refletir a realidade. Simulagdes ou
alteragdes indevidas podem levar a graves consequéncias para vocé e para a 3albe. Além disso,
toda movimentagdo ou solicitagdo de movimentagdo deve ser relatada com detalhes suficientes
a respeito de sua natureza para o Departamento Financeiro, que sera responsavel por aprova-
la ou rejeita-la.

AUDITORIA E MONITORAMENTO DOS REGISTROS

Os registros da 3albe — em especial aqueles relativos a interagdo da 3albe com pessoas
politicamente expostas (PEPs), agentes publicos e profissionais de saude — deverdo ser
submetidos a controles internos. Assim, serdo analisados preventivamente pelo Departamento
Financeiro e pelo Departamento de Compliance a fim de verificar sua conformidade com normas
juridicas e internas. Além disso, estardo sujeitos a monitoramentos periddicos apods sua
aprovagao no ato da propositura.
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COMO TOMAR DECISOES ETICAS?

Tomar uma decisdo impactante em uma situag3o delicada nunca sera fécil. E por esse mesmo
motivo que é tdo importante que elas sejam analisadas com atengdo e que nunca se opte por

determinada atitude sem refletir a respeito de suas implicagGes éticas, legais,

Vocé pode se deparar com situagGes nas quais seja dificil saber qual a conduta correta. O
Departamento de Compliance e seus supervisores sempre estardo a disposi¢do para auxilia-lo.
Mas caso ndo tenha como contata-lo, sugerimos que faga as seguintes perguntas para si mesmo

antes de agir:

A SITUACAO?

ESTA DE ACORDO COM
AS NORMAS LEGAIS E
CORPORATIVAS?

QUAL E O IMPACTO DA

MINHA DECISAO?

TOMANDO A DECISAO

e Qual é o conflito ético/legal/interpessoal?

e Qual é a minha posicdo nele, e qual é a da 3albe?

e Quem s3o as partes interessadas?

e Que atitudes eu poderia tomar em resposta ao conflito?

e Essa conduta respeita a legislagao?

e Ela estd de acordo com as normas internas da 3albe?
(Cddigo de Conduta, Politicas, Regulamentos)

e Estd alinhada com os valores e a cultura da 3albe?

e Como ela podera afetar pacientes, clientes e
subdistribuidores da 3albe?

e Como poderd impactar decisdes futuras da 3albe?

o Ela poderia afetar negativamente a reputacao da 3albe?

e Como ela podera afetar as demais partes interessadas?

e Estou confiante da decisdo? O que diz a minha intuigdo?

e Estou priorizando a ética e a lei acima de valores ndo
éticos?

o Se dois ou mais principios éticos estdo em conflito, estou
tomando a decisdo que preservara o maximo o possivel os
principios éticos da 3albe?
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PERGUNTAS FREQUENTES

P: Fiquei sabendo que colegas estdo falando
mal de mim para outras pessoas, mas ndo
sei quem é o responsavel ou nio me sinto
confortavel em confronta-los. O que devo
fazer para me proteger dessa atitude?

R: Relate a situagdo a seu supervisor, e
busque o Departamento de Recursos
Humanos. Eles saberdo como responder a
isso e investigardo o ocorrido.

P: Tenho um parente ou conhecido que
fornece servigos ou produtos que a 3albe
procura. Escolher essa pessoa como
fornecedor da 3albe poderia provocar um
conflito de interesses?

R: Sim. E importante esclarecer a seu
supervisor, ao Departamento de Compliance
e ao Setor de Compras a respeito da sua
relacdo pessoal com o fornecedor. Eles
assegurardo que a 3albe seja imparcial.
Ocultad-la demonstra que a sua decisdo foi
parcial, e pode comprometer a sua imagem
e a reputacdio da empresa quanto a
imparcialidade e honestidade de suas
decisdes.

P: Ao realizar uma viagem de negdcios,
esqueci o celular/notebook no taxi/avido.
Como devo proceder?

R: Informe ao Departamento de Tl e ao
Juridico imediatamente, para que tomem as
providéncias necessdrias para preservar a
seguranca das informag0es da 3albe.
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P: As vezes escuto meus colegas fazendo
piadas ou comentdrios inadequados a
respeito de raga, etnia ou orientagdo sexual.
Como devo agir?

R: Mesmo que seus colegas ndo tenham uma
intengdo ruim, declaragdes desse tipo
podem trazer impactos muito negativos.
Caso ndo se sinta confortavel em discutir o
assunto diretamente com seus colegas,
compartilhe o episédio com seu supervisor
ou com o Departamento de Recursos
Humanos.

P: Um de nossos  fornecedores
disponibilizou uma quantia para
patrocinarmos instituicdes ou profissionais
de saude para participarem em um evento
académico ou profissional. Como
administrar essa verba?

R: Em primeiro lugar, atente-se para as
instrugdes do fornecedor. O patrocinio de
instituicdes e profissionais de satde (HCP) é
permitido, mas deve seguir a certas regras
dispostas pela 3albe. O mais importante é
que os HCP ndo sejam patrocinados
diretamente, e que sejam elaborados
critérios objetivos de qualificacdo e mérito
para o recebimento dos valores. Informe-se
com o Departamento de Compliance e o
Setor Juridico para proceder corretamente.

P: Notei que a quantidade de produtos
listados em estoque e a quantidade real
desses produtos nao batem. O que eu fago?

R: Confira novamente a contagem e informe
a seu supervisor e a Diretoria Administrativa
e de Operagbes, para que tomem as
providéncias necessdrias.



ATENDENDO A DUVIDAS E
PREOCUPACOES

Caso note uma situagdo ou comportamento que possa violar as normas e procedimentos da
3albe, apresente riscos ou seja eticamente questiondvel, ndo hesite em procurar ao seu
supervisor ou a nés. Também poderemos lhe auxiliar a tomar as decisGes adequadas quando
tiver duvidas a respeito da melhor forma de agir em contextos limitrofes.

Sempre estaremos a disposi¢do para lhe assistir em fazer a escolha certa, de forma anénima e
segura.

Departamento de Compliance Diretoria Administrativa e de Operagoes

compliance@3albe.com.br wagner@3albe.com.br
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Procurando produtos
de alta performance?

Solicite uma visita da quipe a
e-mail: vendas@3albe.com.br ou
pelo Fone: 11 5519-4022




